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1 Inleiding 

Beste klant, 
 
In dit document informeren wij u over de wijzigingen en verbeteringen in de KOSMOS-releases 24.3 en 
24.4. Voor meer details of specifieke informatie over een bepaalde functie kunt u altijd contact opnemen 
met het KOSMOS-team om gedetailleerde functionele documentatie te ontvangen. 
 

 

2 Algemeen overzicht van verbeteringen in KOSMOS 24.3 & 24.4 

De nieuwste release van KOSMOS biedt belangrijke verbeteringen op het vlak van transactiebeheer, 

tribunebeheer en klokmodusconfiguratie. Deze updates zijn bedoeld om gebruikersworkflows te 

vereenvoudigen, de operationele transparantie te verhogen en de configureerbaarheid te verbeteren 

binnen veilingomgevingen. 

 

In deze nieuwe versie zijn de volgende nieuwe functies toegevoegd: 

• Verbeteringen aan de koper-pop-up-validatie 

• Functionaliteit voor verwijderverzoek voor transactie 

• Weergave en aanpassing van klokmodus 

• Verbeteringen in tribunebeheer 

 

Naast deze nieuwe functies hebben we ook enkele algemene verbeteringen en prestatie-updates 

doorgevoerd om ervoor te zorgen dat het KOSMOS-product stabiel en betrouwbaar blijft. 

 

Raadpleeg onze release notes hieronder voor meer details over deze nieuwe KOSMOS-versie. 
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3 Koper-pop-up-validatie 

Configuratie-opties 

Een nieuwe instelling genaamd "Aangevraagd aantal in koop-pop-up" vervangt de eerdere "Koper-pop-up-

type" instelling. 

• Deze instelling heeft twee opties: "Resterend aantal" (standaard) en "Minimum aantal". 

• De instelling is alleen van toepassing in de "Individuele modus" en niet in de gegroepeerde modus. 

 

Automatisch voorgesteld aantal in koop-pop-up   

• Bij de instelling "Resterend aantal" toont de pop-up altijd het totale resterende aantal van het lot. 

Dit is zoals bij de huidige functionaliteit. 

 

 
 

• Bij de instelling "Minimum aantal" wordt in de pop-up ofwel 1 ofwel het minimum aantal van het 

lot voorgesteld. Het lot wordt automatisch geselecteerd in de pop-up voor snellere bevestiging. Het 

minimum aantal wordt automatisch aangepast aan de decimale configuratie van het "Aantal": 

o Geen decimalen: het minimum is 1 

o 1 decimaal: het minimum is 0.1 

o 2 decimalen: het minimum is 0.01, enz. 
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Automatisch sluiten van de koop-pop-up 

De pop-up sluit automatisch wanneer het vereiste minimale aantal gelijk is aan het resterende aantal. 

• Als het resterende aantal gelijk is aan het minimum aantal, verschijnt er geen pop-up voor de 

koper. 

• Hier bevestigt het systeem automatisch het minimum aantal. 

• In dit scenario krijgt de veilmeester de koop-pop-up ter bevestiging en validatie. 

 

Verbeteringen: 

1. Product configurator 

De mogelijkheid om voorgestelde aantallen te configureren (totaal resterende of minimum aantal). 

 

2. Gebruikservaring voor de kopers 

• De koop-pop-up stelt automatisch het minimum vereiste aantal of het resterende aantal voor. 

• Het lot wordt automatisch geselecteerd in de pop-up voor een snellere bevestiging. 

 

3. Configuratie van de aantallen 

Het minimum aantal wordt automatisch aangepast aan de decimale configuratie (bijvoorbeeld, 1, 0.1, 0.01) 

 

4. Geoptimaliseerd aankoopproces 

• Automatische invoer en bevestiging van het minimum aantal wanneer dit gelijk is aan het 

resterende aantal 

• De veilmeester krijgt in dit scenario een koop-pop-up ter bevestiging en validatie 

 

Opmerking: Deze wijzigingen breiden de functionaliteit van het venster "Koop-pop-up" uit en bieden meer 

flexibiliteit en efficiëntie in het aankoopproces.  
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4 Verwijderverzoek voor een transactie 

De transactie widget biedt kopers nu de mogelijkheid om rechtstreeks verzoeken in te dienen om 

transacties te verwijderen. Deze functie is bedoeld voor situaties waarin correcties of annuleringen van 

transacties nodig zijn. 

 

Knop "Verwijderverzoek": 

• Verschijnt als een prullenbakicoon naast elke transactie (mits deze functie is ingeschakeld door de 

systeembeheerder). 

• Als hierop geklikt wordt: 

o Wordt een verwijderverzoek naar de veilmeester gestuurd voor controle. 

o De transactie wordt visueel gemarkeerd met een oranje achtergrond om aan te geven dat 

de status "openstaand" is. 

• Voorkomt dubbele aanvragen: 

o Meerdere klikken op de verwijderknop voor dezelfde transactie worden genegeerd, 

waardoor slechts één verzoek wordt geregistreerd. 

 

 
 

Gedrag van openstaande verzoeken: 

• Verzoeken blijven behouden tijdens het vernieuwen van een sessie of het herstarten van de 

applicatie, zodat de acties van gebruikers niet verloren gaan door kleine onderbrekingen. 

• Verzoeken worden gewist als KOSMOS volledig opnieuw wordt opgestart, waardoor kopers hun 

verzoeken opnieuw moeten indienen. 

 

Verbeteringen voor de veilmeester: 

• Veilmeesters hebben extra opties om verwijderverzoeken effectief te beoordelen en beheren: 

o Openstaande verzoeken worden visueel gemarkeerd met een opvallende oranje 

achtergrond in hun widget. 

o Geluidsmeldingen waarschuwen de veilmeester voor nieuwe verzoeken. 
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Nieuwe controles om verzoeken te beheren: 

• Goedkeuren: 

o Verwijdert de transactie permanent. 

o Doorstreept de transactie. 

o Markeert deze in rood en zet het transactieaantal op nul. 

• Afwijzen: 

o Verwijdert het verwijderverzoek. 

o Verwijdert de oranje markering. 

o Schakelt het verwijderverzoek-icoon voor de transactie uit in de widget van de koper, 

waarmee hij wordt geïnformeerd over de afwijzing. 

 

Operationele beperkingen: 

• Verwijderverzoeken kunnen alleen worden beheerd wanneer de veilklok in de modus Inactief staat 

(en dus niet draait). 

• Als een transactie de bufferzone verlaat (bijvoorbeeld door een time-out of systeemlimieten), 

wordt het bijbehorende verwijderverzoek automatisch afgewezen. 

 

Updates in productconfiguratie 

Beheerders kunnen de verwijderverzoekfunctionaliteit inschakelen via een nieuwe instelling: 

o “Verwijderverzoeken door koper toestaan”: 

▪ Ingeschakeld: Kopers kunnen verwijderverzoeken versturen. 

▪ Uitgeschakeld: De optie voor verwijderverzoeken wordt verborgen. 

Wijzigingen in deze instelling worden dynamisch doorgevoerd in zowel de koper- als veilmeesterapplicaties. 

 

Verwijderverzoeken opnieuw indienen: 

Als KOSMOS opnieuw wordt opgestart, gaan alle openstaande verwijderverzoeken verloren. Kopers 

moeten deze verzoeken manueel opnieuw indienen. 

 

  



  P 8 | 12 

 

5 Klokmodus 

Veilingmodusweergave in koper- en veilmeesterwidgets 

Het nieuwe label voor de actieve veilingmodus wordt nu duidelijk weergegeven onder de klokcirkel in 

zowel de koper- als veilmeesterapplicaties.  

 

Voordelen 

o Zorgt voor duidelijkheid over het type veiling dat op dat moment actief is. 

o Helpt gebruikers snel aan te passen aan wijzigende veilingmodi tijdens sessies. 

 

 
 

Verbeteringen aan de productconfiguratie 

• Aangepaste namen voor veilingmodus: 

o Beheerders kunnen veilingmodusnamen aanpassen en de standaard systeemnamen vervangen. 

o Configuratie mogelijk via de tab "Veilingmodi" in de productconfiguratie. 

• Klokface configuratie: 

o Een nieuwe instelling, "Klokmodus weergeven", maakt het mogelijk om het label voor 

veilingmodi in- of uit te schakelen. 

o Standaard staat deze functie uitgeschakeld, wat zorgt voor flexibiliteit bij de implementatie. 

 

Integratie met masterdata 

Aanpassingen van veilingmodi worden opgeslagen in de stamgegevens, zodat consistentie gewaarborgd 

blijft in alle applicaties. Aangepaste namen worden via systeem-API’s gedeeld met koper- en 

veilmeesterapps voor een naadloze integratie. 
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6 Tribunebeheer 

Verbeterde ARDS-diagnostiek 

Om het inzicht in systeemdiagnostiek te verbeteren, zijn nieuwe ARDS-gerelateerde velden toegevoegd: 

• Online/Offline-status: Geeft de huidige connectiviteit van ARDS weer. 

• Versiedetails: Toont de ARDS-versie voor onderhoud en probleemoplossing. 

• Type Tribune: Ondersteunt 48DI-, RC-6- en CTIF-tribune types. 

• Tribunegrootte (CTIF): Bepaalt het aantal koperplaatsen. Alleen systeemgebruikers kunnen deze 

waarde bewerken. 
 

 
 

Automatisch zitplaats- en koperbeheer (CTIF-tribunes) 

In de overzichten van de CTIF-tribunes worden zitplaats- en kopergegevens in real time bijgewerkt: 

• Zitplaatsen worden automatisch geüpdatet met login-/logoutgegevens van ARDS (om aan te geven 

welke koper op welke zitplaats is ingelogd). 

• Gereserveerde zitplaatsen tonen koperinformatie, inclusief wanneer deze bezet zijn door 

ongeautoriseerde kopers. 
 

Realtime beheer van zitplaatsreserveringen 

Veilingbeheerders kunnen zitplaatsen reserveren voor specifieke kopers via een nieuwe reserveringspop-

up: 

• Koper en zitplaatsnummer definiëren. 

• Reserveringsstatus instellen om andere kopers te informeren dat een bepaalde bank al dan niet is 

gereserveerd. 

Gereserveerde zitplaatsen tonen informatieve berichten op de koperbanken (bijvoorbeeld: “Gereserveerd 

voor Koper XXX”). 
 

 



  P 10 | 12 

 

Verbeteringen in gebruikers- en koperbeheer 

Het beheer van pincodes is verplaatst van gebruikersbeheer naar koperbeheer: 

• Voorheen was aan elke gebruiker één pincode gekoppeld. Nu kunnen meerdere pincodes aan één 

koper worden gekoppeld, wat situaties ondersteunt waarin meerdere gebruikers dezelfde koper 

vertegenwoordigen. 

• Een nieuwe tab "Pincodes" in de koperinstellingen biedt de volgende mogelijkheden: 

o Pincodes toevoegen, bewerken of verwijderen voor kopers via: 

▪ KOSMOS Admin UI 

▪ Back-officesystemen 

▪ API-integraties 

 

 
 

Synchronisatie 

• Pincode-updates worden automatisch gesynchroniseerd tussen KOSMOS en ARDS. 

• Externe systemen kunnen pincodegegevens ophalen of bijwerken via een API's (maatwerk in 

communicatie met ERP). 

 

Klantgerichte verbeteringen 

• Uitgebreide koperoverzichten tonen gedetailleerde gegevens over transacties en 

eenheidsaankopen. 

• De functionaliteit voor gereserveerde zitplaatsen garandeert eerlijke deelname. 

• Realtime inzicht in zitplaatsindelingen, inclusief meldingen bij ongeautoriseerd gebruik van 

zitplaatsen. 

• Weergave van zitplaatsnummers in klokwidgets voor eenvoudige identificatie. 
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7 Algemene productverbeteringen 

Waarschuwingen en foutmeldingen 

De klokwidget van de veilmeester kan foutmeldingen en waarschuwingen ontvangen (bijvoorbeeld 

ticketprinterproblemen). Omdat deze meldingen één voor één moeten worden gewist, is er een sneltoets 

toegevoegd om alle meldingen in één keer te kunnen wissen. 

 

Wildcards in opzoektabellen voor minimumprijzen 

Aangezien KOSMOS vaak in combinatie met een back-officesysteem werkt, wordt veel data tussen beide 

applicaties gesynchroniseerd. Om de hoeveelheid gegevens die in opzoektabellen wordt opgeslagen te 

minimaliseren, ondersteunt KOSMOS nu wildcards. Dit betekent dat niet alle mogelijke combinaties, 

bijvoorbeeld voor minimumprijzen, extern beheerd en gesynchroniseerd moeten worden. In plaats daarvan 

beperken we het aantal opties en slaan we alleen de minimale hoeveelheid data op. 

 

Voorbeeld: Voorheen was het nodig om een minimumprijs te definiëren voor een soort in combinatie met 

een bepaalde kwaliteit, presentatie, grootte,... waardoor alle gegevenscombinaties noodzakelijk waren. In 

KOSMOS 24.3 kunnen we nu alleen de minimumprijs voor de soort opslaan. Andere eigenschappen, zoals 

presentatie en grootte, kunnen worden gedefinieerd, maar dat is niet verplicht. KOSMOS zoekt vervolgens 

de beste mogelijke combinatie en past die minimumprijs toe. Dit vermindert het aantal benodigde 

combinaties. 
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8 Conclusie 

In deze release worden robuuste updates aan kernfunctionaliteiten geïntroduceerd, waarmee de 

gebruiksvriendelijkheid en configureerbaarheid van KOSMOS aanzienlijk worden verbeterd: 

1. Koop-pop-up-validatie: Maakt het voor veilingen mogelijk om het voorgestelde aantal tijdens het 

kopen via de pop-up te controleren. 

2. Transactiewidget: Kopers en veilmeesters hebben nu meer controle over het transactiebeheer. 

3. Tribunebeheer: Geoptimaliseerde processen dankzij het dynamisch, realtime beheer van 

zitplaatsen en de verbeterde authenticatie van kopers. 

4. Klokmodus: Aangepaste veilingmodi en verbeterde visuele duidelijkheid verbeteren de 

gebruikerservaring. 

Deze updates verhogen de flexibiliteit en efficiëntie van KOSMOS binnen veilingen. 

 

9 KOSMOS 24.5 

Onze toekomstige KOSMOS-versie, KOSMOS 24.5, zal de volgende nieuwe functies ondersteunen: 

- Uitbreidingen voor printerbeheer (mogelijkheid om een printer te configureren om onmiddellijk te 

printen, te printen met vertraging of via IO). 

- Gebruik van hardware (aan/uit, bijvoorbeeld transportbanden die door de veilmeester kunnen 

worden geactiveerd/gedeactiveerd). 

- Aangepaste logo's (configureren van twee logo's voor het administratieve gedeelte). 

- Filteren van catalogi in overzichten (alleen catalogi die aanvoer bevatten, zullen zichtbaar zijn). 


