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1 Inleiding 

Beste klant, 
 
Via dit document willen wij u graag informeren over de wijzigingen en verbeteringen in onze 

nieuwste KOSMOS-release (21.2). 

 

2 Algemeen overzicht van verbeteringen in KOSMOS 21.2 

De nieuwe KOSMOS-versie bevat veel wijzigingen en verbeteringen op verschillende vlakken. 
 
In KOSMOS 21.1 zijn we gestart met extra verbeteringen van de beveiliging en we blijven de 
beveiliging van de KOSMOS-website continu verbeteren. De belangrijkste verbetering hier is de 
toevoeging van Multi-Factor Authenticatie. Naast deze extra functie volgen we de regels van de 
OWASP-richtlijnen. 
  
Bovendien focussen we ook steeds op verbeteringen voor zowel de koper als de veilmeester.  
 
Voor de koper hebben we meer mogelijkheden toegevoegd met betrekking tot productfoto's en 
hebben we klokvoorverkoop en ook verpakkingstypes voor bepaalde producten van de veiling 
geïntroduceerd. Afhankelijk van welke informatie de veiling kan voorzien, kunnen wij KOSMOS 
zodanig configureren dat het mogelijk is om met klokvoorverkoopaantallen en met verschillende 
verpakkingstypes te werken. 
 
We hebben ook de functionaliteit van onze KOSMOS-app uitgebreid voor de koper. Voortaan 
ondersteunt de app foto's, de modus stijgende klok en audio. 
  
Er zijn ook verschillende nieuwe functionaliteiten voor de veilmeester. De grootste wijziging is de 
invoering van onze validatiewidget. De veilmeester kan nu kiezen om de validatie (transactie)-
pop-up of de validatiewidget te gebruiken. Zowel de pop-up als de widget bevatten dezelfde 
functionaliteit, maar enkel de widget kan aan de schermindeling van de veilmeester worden 
toegevoegd.  
 
Een andere extra functie is de toevoeging van de "alleen-kijken” veilmeester. Ook een 2de, 3de 

veilmeester kan het veilmeesterprogramma starten, maar enkel in weergavemodus. Op deze 
manier is het mogelijk om de hoofdveilmeester bij te staan en de taken te verdelen. De "alleen-
kijken" veilmeester kan berichten sturen naar de kopers, iets waar de hoofdveilmeester meestal 
geen tijd voor heeft. 
  
Ten slotte werden er ook verbeteringen aangebracht aan het gebruik van de loteditor 
(aanvoeringaveterminal) in touchmodus.  
  
Raadpleeg onze release notes voor meer informatie over deze nieuwe KOSMOS-versie.  
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3 Algemeen & Administratie 

Overzicht van algemene verbeteringen in KOSMOS 

▪ Munteenheden en Wisselkoersen 

▪ Automatisch printen van rapporten 

▪ Aanvoer filteren op basis van manuele groepen 

▪ Catalogus kopiëren 

▪ Beveiliging KOSMOS  

▪ Multi-Factor Authenticatie 

▪ Functie Meerdere Bewerken  

▪ Aanvoer, aanvoerverwachting verwijderen 

▪ Chauffeurlijstmodule 

▪ Ondersteuning van weegschalen 

▪ Verbeteringen aan touchmodus van invoerterminal 

3.1 Munteenheden en Wisselkoersen 

Iedere dag worden alle beschikbare munteenheden en wisselkoersen gedownload van de ECB. In 

KOSMOS 21.2 maken we ook gebruik van een 2de API om speciale koersen te downloaden. Als er 

dus geen wisselkoers beschikbaar zou zijn vanuit API nr. 1, kunnen we de nodige informatie 

downloaden via API nr. 2 (Fixer.io: https://fixer.io/). 

 

De 2de API kan als back-up worden gebruikt wanneer informatie niet beschikbaar zou zijn via de 

API van de ECB. 

3.2 Automatisch printen van rapporten 

Het is mogelijk om automatisch een rapport te printen wanneer alle aanvoer van een aanvoerder 

verkocht is. KOSMOS is uitgebreid met deze functionaliteit zodat aan andere 

programma's/applicaties doorgegeven kan worden wanneer rapporten automatisch geprint 

moeten worden. Deze functionaliteit kan nuttig zijn tijdens de distributie. Aucxis kan maatwerk 

voorzien voor deze printaanvragen. 

3.3 Aanvoer filteren op basis van manuele groepen 

Het is nu mogelijk in KOSMOS om de aanvoer (loten) te filteren op basis van een geselecteerde 

(manuele) groep. Veilingen die gebruikmaken van manuele groepen kunnen deze nieuwe functie 

gebruiken.  

We kunnen KOSMOS zodanig configureren dat het alle aanvoer (van alle groepen) of enkel de 

aanvoer van de bijbehorende manuele groep toont. 

 

 

 

 

 

 

 

https://fixer.io/
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De volgende screenshots geven de configuratie weer om alle aanvoer te tonen. 

 

Catalogusinstellingen 

 

 
 

 

Resultaat in klokapplicatie (alle aanvoer wordt weergegeven in Volgende loten) 

 

 
 

Als we de configuratie wijzigen (Catalogusinstellingen - Gedrag manueel groeperen) om te 

"Filteren op laatst geselecteerde groep”, krijgen we een ander resultaat in de klokapplicatie 

(gefilterde aanvoer). 

 

Catalogusinstellingen 
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Resultaat in klokapplicatie (de aanvoer in Volgende loten is gefilterd op de laatst geselecteerde 

groep) 
 

 

3.4 Catalogus kopiëren 

Een catalogus in KOSMOS bevat verschillende instellingen. Er zijn algemene catalogusinstellingen, 

maar er zijn ook instellingen met betrekking tot prebids, validatie, transactiebuffer,... Veilingen 

die een extra klok en/of catalogus toevoegen, kunnen gemakkelijk een bestaande catalogus 

kopiëren. 
 

Wanneer een catalogus gekopieerd wordt, zal enkel de configuratie (instellingen) gekopieerd 

worden en niet de gegevens (aanvoer). Er wordt eigenlijk gewoon een nieuwe catalogus 

aangemaakt met dezelfde configuratie. 

De screenshot hieronder toont het catalogusoverzicht waarbij 1 aanvoercatalogus beschikbaar is. 
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Om een catalogus te kopiëren, moet u het "Kopiëren”-icoontje op het catalogusrecord gebruiken. 

 

 
 

Als u op dit icoontje klikt, zal een 2de catalogus (kopie) aangemaakt worden, die gebaseerd is op 

de oorspronkelijke catalogus. 
 

 
 

Vanaf dat moment is er een kopie van de oorspronkelijke catalogus beschikbaar. De naam (en ook 

andere instellingen) van de gekopieerde catalogus kunnen via het instellingenmenu gewijzigd 

worden. 

3.5 Beveiliging KOSMOS 

In KOSMOS wordt ook aandacht besteed aan de beveiliging van het systeem. In deze nieuwe 

KOSMOS-versie hebben wij de noodzakelijke wijzigingen aangebracht om aan bepaalde OWASP-

richtlijnen te voldoen. 

De volgende items zijn aangepast in KOSMOS: 

- OWASP A7 Cross-site scripting (XXS): security headers (gebrek aan security headers) 

- OWASP API2/A2 Broken user authenticatie: multi-factor authenticatie 

- Algemene verbeteringen aan de beveiliging: 

▪ Wachtwoordvereisten 

▪ Beperkt aantal inlogpogingen 

▪ Verwerkingsovereenkomst voor derde partijen  

3.6 Multi-Factor Authenticatie 

Zoals vermeld in het vorige hoofdstuk, ondersteunt KOSMOS Multi-Factor Authenticatie. 

Veilingen die de beveiliging willen verbeteren, kunnen MFA activeren. 
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Aucxis zal de nodige assistentie verlenen om MFA te activeren op uw KOSMOS-omgeving. Samen 

met de klant kunnen we de vervaldag van de MFA-verbinding bepalen (het aantal dagen voordat 

de respijtperiode afloopt). 
 

Zodra MFA geactiveerd is, kan de veiling beslissen (activeren/deactiveren) welke gebruiker(s) MFA 

moet(en) gebruiken. Gebruikers voor wie MFA geactiveerd (of gedeactiveerd) is door de veiling 

worden automatisch per e-mail op de hoogte gesteld. 
 

Zodra MFA geactiveerd is voor een bepaalde gebruiker, moet de gebruiker MFA uitvoeren bij een 

volgende inlogpoging. 

 
 

Het principe om in te loggen met behulp van MFA is goed bekend bij de meeste mensen.  

 

De gebruiker moet zijn login en wachtwoord invoeren en de QR-code scannen met een 

authenticator-app (vb. Google-authenticator). De resultaatcode die gegenereerd wordt door de 

authenticator-app moet onderaan in het MFA-codeveld worden ingegeven. Zodra alle informatie 

ingevoerd is, kan de gebruiker inloggen en wordt authenticatie verleend voor de volgende "x” 

dagen. 

3.7 Functie Meerdere Bewerken 

Een andere belangrijke verbetering is het gebruik van de functie “Meerdere Bewerken” in de 

loteditor. Ten opzichte van vorige KOSMOS-versies, werd het scherm “Meerdere Bewerken” 

gewijzigd zodat het duidelijker is voor de eindgebruiker.  
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We hebben beslist om de filters niet langer boven de resultaten (aanvoer) te plaatsen, maar ze 

naast de aanvoer te plaatsen (zie onderstaande screenshot). Op deze manier vermijden we 

mogelijke schuifbalken als we te veel filters hebben. 

 

 
 

Een andere verbetering is het gebruik van de pop-up “Meerdere Bewerken” en de snelheid. In 

plaats van de resultaten (aanvoer) voortdurend te refreshen wanneer filters worden aangepast, 

moet de gebruiker nu de knop "Start" (3) gebruiken om de resultaten (2) te refreshen. Zo kunt u 

alle filters bepalen, wijzigen,... zonder te moeten wachten op de resultaten. Zodra de filters 

ingesteld zijn, kunnen de resultaten gerefresht worden met de knop "Start” (3). Door de 

resultaten (aanvoer) te refreshen, zullen meer of minder aanvoerrecords weergegeven worden. 

Afhankelijk van de huidige filters (en waarden), wordt de bijbehorende aanvoer in het overzicht 

weergegeven. 
 

Na de resultaten (aanvoer) te hebben gerefresht en de correcte filters te hebben ingesteld, moet 

de gebruiker bevestigen door op de knop "Wijzig X Loten” (4) te drukken. Op dat moment worden 

de wijzigingen (waarden van "Wijzig naar”) toegepast op alle records die zich dan in het overzicht 

(raster) bevinden. 

3.8 Aanvoer, aanvoerverwachting verwijderen 

Het is voortaan mogelijk om alle aanvoer van een bepaalde aanvoerder te verwijderen. Het is niet 

langer noodzakelijk om de loten één voor één te verwijderen. Deze extra functie is beschikbaar 

wanneer de “Master/Detail”-schermen geconfigureerd zijn. De “Master/Detail”-pagina betekent 

dat u - na het openen van de catalogus - eerst een lijst zal zien met alle aanvoerders (die aanvoer 

beschikbaar hebben). De gebruiker kan vervolgens een aanvoerder selecteren om de beschikbare 

aanvoer te zien. Wanneer dit overzicht beschikbaar is, is het ook mogelijk om de aanvoer van een 

aanvoerder in één keer te verwijderen. 
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Het overzicht met aanvoerders (catalogusbeheer) is per aanvoerder uitgebreid met een functie 

Verwijderen. 
 

 
 

Door op het icoontje "Verwijderen” te klikken, kan u alle aanvoer van die aanvoerder verwijderen. 

Bevestiging is nodig. De bevestigingspop-up geeft ook het aantal loten weer dat verwijderd zal 

worden. 

 

 
 

In de catalogusdetails (loteditor) kunt u ook aanvoer één voor één verwijderen, of in groep, door 

filters te gebruiken.  

 

Het volgende voorbeeld toont een aanvoerder met 6 loten. Eén van deze loten staat momenteel 

op de klok en kan niet worden gewijzigd/verwijderd. Het is echter wel mogelijk om de resterende 

5 loten te verwijderen. 

 

 
 

U kunt ook de aanvoer (resultaten) filteren door de filterrij te gebruiken om zo enkel de records 

(aanvoer) te verwijderen die u wilt verwijderen. 
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We willen bijvoorbeeld enkel de soort "Prawns” verwijderen (zie volgende screenshot). In dat 

geval gebruiken we de filter (1), wordt de knop Verwijderen geüpdatet (2) en kunnen we enkel 

deze 3 aanvoerrecords verwijderen. 

 

 
 

Na op de knop Verwijderen te hebben gedrukt, is een bevestiging nodig. 

 

 

3.9 Ondersteuning van weegschalen 

KOSMOS 21.2 ondersteunt ook het gebruik van weegschalen. KOSMOS in combinatie met onze 

eigen middleware (HERTZ) laat het gebruik van weegschalen toe in KOSMOS. 

 

Veilingen die gebruikmaken van de loteditor (desktop- of touch-versie) zijn nu verplicht om het 

aantal manueel in te voeren. Als een weegschaal beschikbaar is en het protocol wordt 

ondersteund door onze HERTZ-middleware, kunnen we het gebruik van de weegschaal in 

KOSMOS configureren. 

 

Momenteel worden de volgende types weegschalen ondersteund: 

- Orion 

- Bilanciai 

- Precia 

- Marel 
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Hieronder vindt u een voorbeeld van de KOSMOS-loteditor waar de weegschaal geactiveerd is. 

Het veld "Restgewicht” (kan elk gewichtsveld zijn) is gelinkt aan een weegschaal. De kleur van het 

veld komt overeen met de stabiele/onstabiele status van de weegschaal. Het gewicht wordt 

automatisch ingevuld door de weegschaal.  

Indien noodzakelijk, kan de gebruiker altijd wisselen tussen “manuele invoer” of “invoer via 

weegschaal” door de Aan/Uit-knop te gebruiken. 

 

Het gebruik van een weegschaal biedt de gebruiker de mogelijkheid om het gewicht automatisch 

of manueel in te vullen. 
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De ondersteuning van de weegschaal is beschikbaar in zowel de "Desktop”-modus (bovenstaande 

screenshot) als de "Touch”-modus (onderstaande screenshot). 

 

 

3.10 Verbeteringen aan touchmodus van invoerterminal   

Er werden ook wijzigingen aangebracht aan de KOSMOS-loteditor om het gebruik van de 

touchmodus te verbeteren. Hieronder vindt u een overzicht van alle wijzigingen: 

- Wanneer beide editors (desktop en touch) geconfigureerd zijn, zullen alle schermen in 

het catalogusbeheer een knop bevatten om te wisselen tussen “Desktop”- en “Touch”-

modus. 
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-  U kunt te allen tijde wisselen tussen “Touch”- en “Desktop”-modus. 

 

 
 

- De gebruiker kan de rasters aanpassen met de kolomkiezer. Op deze manier kunt u de 

hoeveelheid gegevens beperken en enkel de meest relevante gegevens weergeven die 

voor u van belang zijn. 

 

 



  P 15 | 45 

 

 

 
 

 

- Er is ook een extra knop “Terug” (1) toegevoegd. De gebruiker is dus niet verplicht om het 

menu (aan de zijkant) of de topnavigatie (2) te gebruiken om een andere pagina te 

openen. 

 

 
 

- In touchmodus is ook het master/detail-raster (onderaan) verwijderd om ruimte te 

besparen. 

- In touchmodus zijn de opties “Exporteren” en “Printen” verwijderd. 
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Desktopmodus 

 
 

Touchmodus 

 
- De functies "Bewerken” en "Meerdere Bewerken” zijn ook verwijderd in Touchmodus. 

Het is nog steeds mogelijk om een bestaand lot te bewerken door op dat lot te klikken. 

De aanraakvriendelijke loteditor zal worden geopend en het lot kan worden gewijzigd. 

- Iedere keer als een veld geactiveerd wordt, geeft de huidige aanraakvriendelijke editor 

een suggestielijst weer, die alle stamgegevens bevat die (vandaag) beschikbaar zijn. In 

de nieuwe KOSMOS-versie kunnen we gegevens onderscheiden die in de 

aanraakvriendelijke editor en in de desktopeditor weergegeven worden. De bedoeling 

is om het aantal opties te beperken bij het gebruik van de aanraakvriendelijke editor. 

De suggestielijst zal dus gefilterde gegevens gebruiken. 

3.11 Veilvolgorde "op index” 

De functie "Lot selecteren” is nu uitgebreid met een extra mogelijkheid: een lot "Tussenin” 

selecteren. In vorige KOSMOS-versies was de optie "Lot selecteren” zoals een "Ga naar”-optie. 

 

KOSMOS 21.1 en oudere versies 

 

Wanneer de gebruiker een lot selecteert, wordt het geselecteerde lot ingesteld als huidig lot en 

blijven de Volgende loten in dezelfde volgorde staan. Enkel het lot dat net geselecteerd werd, zal 

dus verwijderd worden uit de Volgende loten. 
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Bijvoorbeeld: we hebben lot nr. 2 (200 kg), nr. 3 (300 kg), nr. 4 (400 kg) en nr. 5 (500 kg). 

 
 

Als we lot nr. 4 (400 kg) selecteren, blijven lot nr. 3 en lot nr. 5 in dezelfde volgorde staan, enkel 

lot nr. 2 (dat het huidige lot was) zal zijn oorspronkelijke plaats innemen, voor lot nr. 3. 
 

 
 

In KOSMOS 21.2 is deze functionaliteit nog steeds beschikbaar en wordt dit "Tussenin” genoemd. 

We nemen gewoon het tussenliggende lot in de bestaande volgorde. De resterende loten blijven 

in dezelfde volgorde staan. 

Naast de "Tussenin”-optie, hebben we ook een "Ga naar”-optie (die nieuw is). Bij gebruik van de 

"Ga naar”-optie worden de loten die we op dat moment overslaan toegevoegd aan het eind van 

de huidige aanvoerlijst. 

 

We hebben bijvoorbeeld de volgende loten: 
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Als we "Gaan naar” lot nr. 6611, slaan we lotnummers 202, 203, 204 over en wordt lot nr. 6613 

het eerstvolgende lot.  

De loten die we hebben overgeslagen, zullen aan het eind van de lijst worden toegevoegd. Op 

deze manier is het mogelijk om een bepaald aantal loten over te slaan en deze op het einde te 

verkopen. 
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4 Productconfiguratie 

Overzicht van verbeteringen in de rubriek Administratie en Configuratie van KOSMOS 

▪ Verpakkingstypes 

▪ 4 verschillende minimumprijzen 

▪ Minimumprijsgedrag  

▪ Klokvoorverkoop  

▪ Weergavenaam van de gebruiker 

▪ Lotfoto's 

▪ Touchmodusopties Loteditor 

4.1 Verpakkingstypes 

Veilingen die verpakkingstypes willen gebruiken voor hun producten kunnen dit voortaan ook 

doen in KOSMOS. KOSMOS kan zodanig geconfigureerd worden dat het mogelijk is om 

verschillende verpakkingstypes te gebruiken (die verschillend kunnen zijn voor ieder lot). 

Verpakkingstypes kunnen zowel in de veilmeester- als de koperapplicatie weergegeven worden. 

We hebben hiervoor een nieuwe widget toegevoegd: "Verpakkingstype”.  

 

Op deze manier is het voor de koper mogelijk om een van de beschikbare verpakkingstypes te 

selecteren wanneer hij een product aankoopt. De veilmeester kan het gevraagde verpakkingstype 

selecteren tijdens de validatie. 

 

Voorbeeld van de "Verpakkingstype”-widget 

 
 

Tijdens de validatie - wanneer de klok gestopt wordt door de koper - kan de veilmeester het 

gevraagde verpakkingstype selecteren (de keuze van de koper wordt opgevraagd via audio) in de 

validatiewidget of de validatiepop-up. 
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Wanneer u het verpakkingstype wijzigt, zal de "Verpakkingstype”-widget automatisch worden 

geüpdatet. In bovenstaande screenshot selecteerde de veilmeester het 2de verpakkingstype. De 

widget wordt dus geüpdatet en het geselecteerde verpakkingstype wordt gemarkeerd. 

 

 

4.2 Minimumprijzen (maximaal 4) en hun gedrag 

KOSMOS kan nu maximaal 4 minimumprijzen aan. Samen met de veiling bepalen we het aantal 

minimumprijzen (1, 2, 3 of 4) en hun bijbehorende waarde. 

 

KOSMOS zal alle minimum prijzen controleren en zal automatisch de hoogste gebruiken om de 

klok te laten stoppen. 

 

Maar het is de veiling die kan beslissen welke minimumprijs overeenkomt met minimumprijs 

nummer 1, 2, 3 en 4. 

Gebruikelijke minimumprijzen kunnen zijn: 

- Minimumprijs op een lot (het is de minimumprijs van dat lot, het lot kan niet worden 

verkocht onder die minimumprijs). 

- Minimumprijs klok (het is de minimumprijs van die klok, het lot kan niet worden 

verkocht onder die minimumprijs). 

- Minimumprijs voor een aanvoerder (het is de minimumprijs van die aanvoerder, het lot 

van die aanvoerder kan niet worden verkocht onder die minimumprijs). 
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- Minimumprijs van de veiling (het is de minimumprijs van de veiling, het lot kan niet 

worden verkocht onder die minimumprijs). 

- … 

 

Naast deze 4 minimumprijzen, hebben we ook de mogelijkheid om de laagste of hoogste 

minimumprijs toe te passen als we de groeperingsmodus gebruiken. Dit is configureerbaar in 

KOSMOS en zal enkel effect hebben wanneer de veiling in groeperingsmodus verkoopt 

(automatisch of manueel). Loten die gegroepeerd worden (omdat ze dezelfde eigenschappen 

hebben) zullen dezelfde minimumprijs gebruiken (ofwel de laagste van de groep ofwel de hoogste 

waarde van de beschikbare minimumprijzen). 

 

 

4.3 Klokvoorverkoop 

In deze nieuwe versie ondersteunen we ook de mogelijkheid om terugkoop te gebruiken. 

Terugkoop is het aantal (verkoopeenheden) dat al voorbehouden is vóór de verkoop. 
 

Bijvoorbeeld: Een lot bevat 100 kisten. Er werden 20 kisten gereserveerd door een bepaalde 

koper. Dit betekent dat er nog 80 kisten beschikbaar zijn voor de andere kopers. 
 

Belangrijk om te weten: het gereserveerde aantal (voorverkoopaantal) moet tijdens de verkoop 

door die koper gekocht worden. De koper moet dus deelnemen aan de verkoop om de klok te 

stoppen en zijn product te kopen. 
 

Als een bepaalde drempel is overschreden en het voorverkoopaantal nog steeds niet door die 

koper is gekocht, krijgt die koper een boete (bepaald extra aantal voor die transactie). Vanaf dat 

moment is het niet meer mogelijk voor die koper om het aantal te kopen dat hij gereserveerd 

heeft; er wordt automatisch een transactie gemaakt voor dat voorverkoopaantal. 
 

Dit voorverkoopaantal wordt ook getoond aan de veilmeester en de andere kopers, zodat ze het 

huidige resterende en voorverkoopaantal kennen voor een bepaald lot. 
 

Voorbeeld:  

We hebben een lot van 65 eenheden: er zijn 50 eenheden beschikbaar voor alle kopers en er is 

een voorverkoopaantal van 15 eenheden. 
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Wanneer de klok stopt, zien we het voorverkoopaantal in de validatiewidget (of pop-up). 

 

 
 

Als we nu een transactie van 50 eenheden aanmaken, wordt er automatisch een transactie 

aangemaakt voor dat voorverkoopaantal van 15 eenheden. 

 

 
 

Voorverkooptransacties worden ook gemarkeerd in een verschillende kleur om deze duidelijk 

zichtbaar te maken voor de veilmeester. 

4.4 Weergavenaam van de gebruiker 

In KOSMOS 21.2 hebben we de mogelijkheid toegevoegd om een eigen weergavenaam te bepalen 

voor iedere individuele gebruiker (medewerker van een koperorganisatie). In plaats van het 

kopernummer te tonen in de wijzerplaat kunnen we nu een eigen naam tonen. 

 

De veiling kan eigen namen definiëren via het "Gebruikersbeheer”. 

 

Hoe een eigen naam definiëren? 

- Open het Gebruikersbeheer 

- Open de gebruikersinstellingen van de gebruiker die u wilt wijzigen 

- Ga naar de instellingen in de "Koper”-tab 

- Voer een gekozen naam in in het veld "Weergavenaam van de gebruiker” 

 



  P 23 | 45 

 

 
 

De ingevoerde naam zal nu weergegeven worden in de wijzerplaat. Zowel de kopers als de 

veilmeester zullen de aangepaste naam te zien krijgen. 

 

 
 

4.5 Lotfoto's (uitbreiding) 

Een andere belangrijke verbetering in KOSMOS zijn de lotfoto's. In onze vorige KOSMOS-versie 

(21.1) was het slechts mogelijk om 1 afbeelding (foto) aan een lot toe te voegen. Deze afbeelding 

kon enkel in de "Afbeeldingen”-widget weergegeven worden. 
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Opmerking: foto's en afbeeldingen kunnen worden gehost door KOSMOS of door een extern 

(ERP)-systeem. Als KOSMOS afbeeldingen moet hosten, zullen ze op Microsoft Azure bewaard 

worden. Afhankelijk van de resolutie en grootte van de afbeelding, wordt een extra hostingkost 

toegevoegd.  

 

In deze nieuwe KOSMOS-versie hebben we het gebruik van afbeeldingen en foto's uitgebreid. 

 

Wat werd toegevoegd? 

- Meerdere foto's zijn mogelijk. 

De veiling kan 1, 2, 3… of een onbeperkt aantal foto's toekennen aan een individueel 

lot. 

- Er kunnen standaardfoto's gebruikt worden. 

We kunnen de mogelijkheid toevoegen om een afbeelding toe te kennen aan de 

stamgegevens. Als er voor een bepaald lot geen afbeelding beschikbaar is, kan er een 

standaardafbeelding van dat product getoond worden. 

 
 

- Carrousel-functie 

Als er meerdere afbeeldingen beschikbaar zijn, zal er een carrousel-optie tevoorschijn 

komen zodat de gebruiker kan scrollen tussen alle beschikbare afbeeldingen van een 

bepaald lot of tussen alle afbeeldingen die beschikbaar zijn in een gegroepeerd lot. De 

"Afbeeldingen”-widget zal een linkse en rechtse scrollfunctie hebben. 

 
- Thumbnails in verschillende overzichten en rasters 

o Overal waar een thumbnail beschikbaar is, kan de gebruiker over de thumbnail 

bewegen om een grotere afbeelding te zien. 

o Naast de bestaande afbeeldingenwidget kunnen we in de widget Volgend lot een 

thumbnail van de afbeelding toevoegen.  
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o Thumbnails zijn ook mogelijk in alle prebid-pop-up-schermen. 

 

 
 

o De aanvoermonitor kan worden uitgebreid met een thumbnail. 
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4.6 Touchmodusopties Loteditor 

Het productbeheer in KOSMOS is gewijzigd zodat we de loteditorconfiguratie voor de 

desktopmodus en de touchmodus kunnen onderscheiden. In vorige versies was er slechts één 

configuratie voor beiden. 
 

We kunnen beide editors, maar ook enkel de desktop-versie, of enkel de touchmodus-versie, 

activeren. 
 

 
 

Een andere mogelijkheid is definiëren welke gegevens beschikbaar zijn in desktop- en/of 

touchmodus. Als we een lijst hebben van 1000 producten, kan dit aantal producten eenvoudig 

gebruikt worden in de desktop-omgeving maar het is moeilijker om deze hoeveelheid gegevens te 

gebruiken in touchmodus. De (belangrijkste) gegevens die nodig zijn in touchmodus kunnen 

gefilterd worden om het aantal opties van de gebruiker te beperken. 
 

Voorbeeld: 

In desktopmodus (loteditor) hebben we alle beschikbare gegevens (soorten). 
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In de touchmodus-versie van de loteditor tonen we enkel de resultaten die we willen gebruiken 

(de meest gebruikte producten). In de volgende screenshot hebben we slechts 6 verschillende 

soorten beschikbaar (enkel deze producten worden geselecteerd voor gebruik in touchmodus). 

 

 
Het is niet nodig om een onderscheid te maken in het gebruik van beide editors, maar het is 

eenvoudiger om de touchmodus-editor te gebruiken op een tablet: minder resultaten en een 

snellere selectie. 

 

De veiling kan het gebruik van gegevens in de loteditor in desktop- en touchmodus definiëren en 

onderscheiden. 
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5 Veilmeester & Koper 

Overzicht van verbeteringen voor de koper, de veilmeester en het veilingpersoneel 

De volgende lijst biedt een overzicht van alle gewijzigde en verbeterde (koper- en/of 

veilmeester-)widgets. 

▪ Prebids 

▪ Rapportagefilters (keuzemenu's) 

▪ Schakelen tussen verschillende verkoopeenheden 

▪ Tijdelijk blokkeren van gebruikers 

▪ Functie transactie ongedaan maken en kopiëren 

▪ Validatie (pop-up of widget) 

▪ Terugkoop-widget 

▪ Verpakkingstype-widget in combinatie met validatie 

▪ Laatste transactieinformatie in klok 

▪ Klok starten/stoppen door gebruik van externe HW  

▪ Weergavemodus veilmeester 

▪ Uitbreidingen lotfoto's 

▪ Wijzigen koper door veilmeester 

5.1 Prebids 

Prebids kunnen worden aangemaakt en beheerd in het Admin-gedeelte en in de Klok-UI. In het 

Admin-gedeelte kan de gebruiker zijn prebids beheren via de aanvoermatrix en aanvoermonitor. 

In de Klok-UI kan de gebruiker prebids aanmaken en wijzigen via de widget Volgende loten. 

 

Er zijn drie verschillende plaatsen, drie verschillende opties voor de koper om prebids te beheren. 

 

Het prebidformulier (UI) bevat de volgende verbeteringen: 

- De gebruiker kan een prebid doen op één of meerdere individuele loten. 

- De gebruiker kan ook een prebid doen op het volledige lot via het vakje "Prebid voor volledige 

lot” (in dit geval wordt het raster met lotdetails grijs). 

- Een bestaand prebid verwijderen. 

5.1.1 Prebids op individuele loten 

Kopers kunnen een prebid doen op één of meerdere individuele loten door het raster te 

gebruiken in de prebid-pop-up. Ze moeten een aantal en prijs invoeren op het lot dat ze willen 

kopen. 
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De volgende screenshot toont een overzicht van een raster gevuld met één lot. 
 

 
 

De koper kan de volgende acties uitvoeren: 

• Het benodigde aantal invoeren (1). 

• De gewenste prijs invoeren (2). 

• De correcte subkoper definiëren (3). 

• Bepalen of hij alles of niets wil (als het benodigde aantal niet langer beschikbaar is, moet 

hij kiezen of hij het resterende aantal wil of niet) (4). 

 

 

5.1.2 Prebids op volledige loten 

De gebruiker kan ook een prebid doen op het volledige lot via het vakje "Prebid voor volledige 

lot”. Als hij dit vakje aanvinkt, wordt het raster (met individuele loten) grijs. 

De koper moet de voorziene opties “Prebid-prijs” (1), “Alles of niets” (2) en “Prebid-subkoper” (3) 

gebruiken. 
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5.1.3 Bestaande prebids verwijderen 

Een andere verbetering is het verwijderen van prebids in KOSMOS. In oudere KOSMOS-versies 

moest de gebruiker “0” als prijs invoeren om het prebid te verwijderen (wat niet 

gebruiksvriendelijk was). In deze nieuwe versie hebben we een icoontje Verwijderen toegevoegd 

om een prebid eenvoudig te kunnen verwijderen. 

 

Via de aanvoermonitor kunt u alle bestaande prebids op een lot verwijderen door het icoontje 

Verwijderen op het einde van het aanvoerrecord (1) te gebruiken. 

 

 
 

Wanneer u een of meerdere prebids op een (gegroepeerd) lot verwijdert, is bevestiging nodig. 

 

 
 

Het is mogelijk om een prebid op een individueel lot te verwijderen via de prebid-pop-up. Als u de 

prebid-pop-up heeft geopend, kunt u het icoontje Verwijderen in de kolom Prebidaantal 

gebruiken. De prebidprijs zal dan worden gereset. U moet bevestigen door op de knop Opslaan te 

drukken. 

 

 
  



  P 31 | 45 

 

5.2 Rapportagefilters (keuzemenu's) 

Er werden ook wijzigingen aangebracht aan de filteropties die beschikbaar zijn in de 

gebruikersrapporten (koper, veiling, aanvoerder). Filters (keuzemenu's) kunnen nu enkel de 

resultaten bevatten die uiteindelijk een rapport kunnen genereren. Alle mogelijkheden die dus tot 

een leeg rapport leiden (geen gegevens beschikbaar) kunnen uit de filters verwijderd worden. 

Aucxis zal hier ondersteuning bieden door de configuratie aan te passen. 

Bovendien kunnen filters die ID's (koper-ID...) bevatten nu vervangen worden door betekenisvolle 

namen (of beschrijvingen). In plaats van koper-ID's te gebruiken, kunnen we de keuzemenu's 

vullen met kopernamen. 

Het is ook mogelijk om te configureren welke filters vereist zijn wanneer de gebruiker een rapport 

wil openen. 

5.3 Schakelen tussen verschillende verkoopeenheden 

KOSMOS laat het gebruik van twee verschillende verkoopeenheden toe. De koper zal altijd kopen 

in de verkoopeenheid die de veiling gebruikt (kg, kisten, lagen...). Maar voor de veilmeester 

hebben we de mogelijkheid toegevoegd om te schakelen tussen 2 verkoopeenheden tijdens de 

validatie. 
 

Waarom? Veilmeesters moeten vaak het correcte aantal berekenen dat tijdens de validatie 

ingegeven moet worden omdat de koper (via audio) 5 kisten bestelt, dan 5 palletten enzovoort. 

En het is de veilmeester die de correcte verkoopeenheid opnieuw moet berekenen. 
 

Voorbeeld: in de volgende screenshot is de gebruikte verkoopeenheid kisten. Hier hebben we een 

huidig lot van 10 kisten. 

 
Wanneer de klok stopt, is een validatie nodig. De veilmeester kan valideren in kisten of in 

palletten. 
 

In onderstaande screenshot voert de veilmeester een aantal van 5 (eenheden) in.  
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Na validatie wordt er voor dit aantal een transactie aangemaakt. Wanneer de klok stopt, zien we 

dat we een resterend aantal van 95 eenheden hebben. 

 

 
 

Als de volgende koper 5 palletten bestelt (2de verkoopeenheid) in plaats van 5 kisten, zal hij 5 

palletten ontvangen (5 palletten x 10 eenheden/pallet = 50 kisten). 

Om een aantal voor de 2de verkoopeenheid (palletten in dit geval) in te geven, kan de veilmeester 

een functietoets gebruiken om naar de huidige verkoopeenheid om te schakelen. 

 

 
 

U ziet dat de veilmeester het gevraagde aantal van de koper eenvoudig kan invoeren maar in een 

andere verkoopeenheid. In de validatiewidget (of pop-up) kan de veilmeester de 2de 

verkoopeenheid activeren (door een functietoets te gebruiken) en dan zal er een berekeningstool 

worden weergegeven (linkerbovenkant in validatie). 

 

In dit voorbeeld zien we dat de veilmeester een aantal van 5 palletten, dus 50 kisten, heeft 

ingevoerd. Wanneer de veilmeester de transactie bevestigt, zal KOSMOS een transactie van 50 

kisten aanmaken en wordt het resterende aantal verlaagd naar 45. 
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Er wordt een transactie van 50 kisten aangemaakt. 

 
 

En het resterende aantal is 45 kisten. 

 

5.4 Tijdelijk blokkeren van gebruikers (kopers) 

In oudere KOSMOS-versies konden we kopers blokkeren op twee manieren. Kopers konden 

worden geblokkeerd op basis van hun huidige kredietlimiet. Een andere manier om kopers te 

blokkeren was op klokniveau (toegang verlenen of toegang ontzeggen voor een bepaalde klok). 

 

In onze nieuwe KOSMOS-versie kunnen kopers “tijdelijk” geblokkeerd worden. Een veilmeester 

heeft nu de mogelijkheid om een koper (tijdelijk) te blokkeren voor X klokstarts. 

 

Waarom zou de veilmeester een koper tijdelijk blokkeren? Het kan voorvallen dat bepaalde 

kopers de klok per ongeluk stoppen en dan vragen om hun transactie te annuleren omdat ze een 

foutje hebben gemaakt. Maar soms zullen bepaalde kopers de klok meerdere keren (per ongeluk) 

stoppen en wordt er een vertraging in de verkoop veroorzaakt. Om dit te voorkomen en om deze 

kopers te waarschuwen, kunnen ze geblokkeerd worden. 

 

Voorbeeld: hoe een koper tijdelijk blokkeren? 

 

De klok staat in validatiemodus (gestopt door een koper), de veilmeester kan een koper blokkeren 

door de knop "Koper Tijdelijk Blokkeren” te gebruiken. 
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Voorbeeld: hoe ziet het eruit als u tijdelijk geblokkeerd bent? 

 

In de linkerbovenhoek zal de koper het rode handje zien (blokkering). Naast dit symbool wordt 

ook een teller weergegeven (in dit voorbeeld '2'). De teller is het aantal klokstarts dat nodig is 

alvorens de koper opnieuw kan deelnemen. 

 

Het aantal klokstarts dat een koper geblokkeerd kan worden, is configureerbaar in KOSMOS. 

 
Iedere keer dat de klok gestart wordt, zal de teller '2' dalen (2-1-0). Na dit aantal klokstarts kan de 

koper de klok opnieuw stoppen. 
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5.5 Functie “transactie ongedaan maken en kopiëren” 

KOSMOS kan nu worden geconfigureerd met een functie om een transactie "Ongedaan te maken” 

en/of te "Kopiëren”. Als deze functies geactiveerd zijn (configuratie), heeft de veilmeester twee 

extra functietoetsen om een transactie te kopiëren of ongedaan te maken. 

 

De veilingmanager kan de opties kopiëren/ongedaan maken activeren/deactiveren in de 

catalogusinstellingen. 

 
Wanneer deze opties geactiveerd zijn, ziet de veilmeester 2 extra knoppen in de pop-up 

Transactie bewerken. 
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Met de actie "Kopiëren” wordt een nieuwe transactie aangemaakt (gekopieerd) op basis van een 

bestaande transactie (transactie die geselecteerd werd in de transactiewidget aan de hand van de 

Editeerfunctie). De gekopieerde transactie zal dezelfde prijs, koper,... hebben zonder dat de klok 

draait. Gekopieerde transacties kunnen op dezelfde manier bewerkt worden als gewone 

transacties. Er wordt rekening gehouden met het resterende aantal van dat lot. Het is uiteraard 

niet mogelijk om transacties te kopiëren als het resterende aantal nul is. 

Loten die al volledig verkocht zijn, kunnen niet gekopieerd worden. Transacties die 

overeenstemmen met het huidige lot en die nog een resterend aantal hebben, kunnen wel 

gekopieerd worden. 
 

De actie "Ongedaan maken” kan enkel worden gebruikt als de klok inactief is (niet draait). De 

veilmeester kan het venster Transactie bewerken openen om een bepaalde transactie ongedaan 

te maken. Wat is het verschil tussen "Ongedaan maken” en een transactie verwijderen? Wanneer 

u een transactie verwijdert, zal de transactie verwijderd worden en zal het lot opnieuw op de klok 

worden gezet voor verkoop. Met de actie Ongedaan maken wordt de transactie verwijderd en 

gaat de klok in validatiemodus met deze informatie (prijs, koper, subkoper,...). Het is hetzelfde 

gedrag als wanneer de koper de klok heeft gestopt en de veilmeester de transactiegegevens heeft 

ingevoerd. 

Het grote verschil tegenover het bewerken van een bestaande transactie is dat de klok in 

validatiemodus staat. De veilmeester kan dus (nieuwe) extra transacties aanmaken voor die 

koper. 
 

Met de actie Ongedaan maken kunt u de koper, de subkoper, de prijs, het verpakkingstype en het 

gevraagde aantal wijzigen. 

5.6 Validatie (pop-up of widget) 

Veilmeesters kunnen nu de bestaande validatie- (transactie-)pop-up gebruiken of ze kunnen 

kiezen om de validatiewidget te gebruiken. Het gebruik van de validatiewidget of pop-up is 

volledig hetzelfde. Het enige verschil is dat de widget toegevoegd kan worden aan de 

schermindeling van de veilmeester. Als u de widget gebruikt, wordt bovendien vermeden dat een 

pop-up verschijnt die nuttige informatie op de achtergrond kan verbergen. 
 

Via de validatiewidget, of de validatiepop-up, kan dit snel door de veilmeester gewijzigd worden. 

De veilmeester kan de widget toevoegen wanneer nodig of de widget verwijderen als hij de pop-

up wil gebruiken. Hij kan ook 2 verschillende lay-outs aanmaken, één met en één zonder 

validatiewidget. Op deze manier is het mogelijk om snel om te schakelen. 
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Voorbeeld: gebruik van validatiewidget 
 

 
 

Voorbeeld: gebruik van validatiepop-up 
 

 

5.7 Klokvoorverkoop 

De "Klokvoorverkoop”-widget is een nieuwe widget die beschikbaar is voor de veilmeester. Loten 

met "voorverkopen” (voorverkoop, of terugkoop, is een aantal van dat lot dat gereserveerd is 

door een bepaalde koper) zullen in deze widget weergegeven worden. 
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Voorbeeld: een lot met voorverkoop. De veilmeester kan zien welke koper welk aantal van een 

bepaald lot heeft gereserveerd. 
 

 

5.8 Verpakkingstype-widget in combinatie met validatie 

De verpakkingstype-widget is een nieuwe widget die beschikbaar is voor zowel de veilmeester als 

de koper. Loten die een of meer beschikbare verpakkingstypes hebben, worden weergegeven in 

deze widget.  

Wanneer een koper de klok stopt, kan hij een van de beschikbare verpakkingstypes kiezen voor 

dat lot. 
 

Hieronder vindt u een voorbeeld van een lot met verschillende verpakkingstypes. 
 

Voorbeeld: veilmeester staat in validatiemodus, boven de validatiewidget zal u de 

verpakkingstype-widget zien. In dit voorbeeld is momenteel het eerste verpakkingstype 

geselecteerd. 
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Wanneer de veilmeester het verpakkingstype in de validatiewidget wijzigt, wordt het bijbehorende 

record in het verpakkingstyperecord geselecteerd. 

 

 

5.9 Laatste transactieinformatie in klok 

De klokwidget (klokcirkel) kan nu uitgebreid worden met een “Laatste transactieinformatie”-

paneel, dat informatie kan weergeven van de laatst aangemaakte transactie. Bijvoorbeeld: 

koperinfo + aangekocht aantal. 

Deze informatie blijft zichtbaar tot de klok opnieuw gestart wordt en het aantal herstartstappen 

wordt doorgegeven (klok staat in dalende modus). 

5.10 De klok starten/stoppen door gebruik van externe HW 

De veilmeester kon de klok al starten/stoppen door gebruik van: 

- een gewoon toetsenbord, of 

- een toetsenbord op maat (preh)  

 

KOSMOS kan nu werken in combinatie met digitale IO's. Op deze manier is het mogelijk voor de 

veilmeester om de klok te starten en stoppen door gebruik van: 

- Een pedaal of ander extern apparaat (knop,...) *nieuw* 

5.11 Weergavemodus veilmeester 

Een extra functionaliteit in KOSMOS is het gebruik van een veilmeester in “Weergavemodus”. Het 

veilmeesterprogramma kan nu gestart worden in weergave- of alleen-lezen-modus. Dit betekent 

dat het veilingpersoneel een 2de, 3de, 4de,... veilmeesterprogramma kan starten, maar enkel om te 

kijken. 
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De enige functie en functionaliteit die deze weergavemodus ondersteunt, is het versturen van 

berichten naar kopers. De "alleen-kijken” veilmeester kan de berichtfunctie gebruiken via de 

wijzerplaat en ook via de klokberichtenwidget. Op deze manier kan iemand anders van de veiling 

de veilmeester assisteren door informatieve berichten te versturen naar de kopers. 

 

Om een onderscheid te maken tussen de (echte) veilmeester en de "alleen-kijken” veilmeester(s), 

hebben we bovenaan een titel "Alleen-kijken” toegevoegd. Bovendien kunnen we door de 

configuratie te veranderen een duidelijk onderscheid maken tussen de schermindeling van de 

veilmeester en van de "alleen-kijken” veilmeester (u kunt de kleuren en lay-out wijzigen door de 

CSS aan te passen). 

 

Voorbeeld: een "alleen-kijken” veilmeester 
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6 KOSMOS APP 

Overzicht van verbeteringen voor de koper 

De volgende lijst biedt een overzicht van alle gewijzigde en verbeterde (koper- en/of veilmeester-) 

widgets: 

▪ UI 

▪ Stijgende klok 

▪ Lotfoto's 

▪ Prijsvork en muntcodes 

▪ Audio 

6.1 UI 

De gebruikersinterface (klokselectie) van de KOSMOS-APP is verbeterd. Door de beperkte ruimte 

voor het huidige lot, volgende loten en transactiewidgets, kan de gebruiker nu de nieuwe 

schakelknoppen gebruiken om de widgets weer te geven/te verbergen. 

 

 
 

Het huidige lot, volgende loten en transacties kan apart weergegeven of verborgen worden.  

 

Voorbeeld: gebruik van de widget Huidig lot 
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Voorbeeld: verbergen van de widget Huidig lot 

 

 
 

Voorbeeld: gebruik van de widget Volgend lot 

 

 
 

Voorbeeld: verbergen van de widget Volgend lot 
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Voorbeeld: gebruik van de transactiewidget 

 

 
 

Voorbeeld: verbergen van de transactiewidget 

 

 

6.2 Stijgende klok 

Naast het bestaande koopprincipe van "dalende klok”, hebben we de modus "stijgende klok” 

toegevoegd aan de KOSMOS-app. De KOSMOS-app zal de geconfigureerde koopmodus uit de 

KOSMOS-omgeving gebruiken. 

Voor de stijgende klok ondersteunen we 2 verschillende modi: 

- Stijgende modus: hier zal de klok automatisch beginnen stijgen vanaf het moment dat 

de veilmeester de klok start. 

- Dalende/stijgende modus: de klok zal beginnen dalen alvorens over te schakelen naar 

stijgende modus. Het moment dat er wordt overgeschakeld naar stijgende modus 

hangt af van het aantal kopers dat geïnteresseerd is in het product. 

6.3 Lotfoto's 

Een extra wijziging aan de widget Huidig lot is de ondersteuning voor lotfoto's. Als KOSMOS 

geconfigureerd is om te werken met lotfoto's, zijn deze foto's nu ook beschikbaar in het huidige 

lot. 
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6.4 Prijsvork en muntcodes 

Aangezien KOSMOS 21.1 prijsvork en muntcodes ondersteunt, hebben we beslist om deze functie 

toe te voegen in de KOSMOS-app. De KOSMOS-app kan nu meerdere muntcodes aan en 

ondersteunt muntcodewijzigingen terwijl de klok draait. Als KOSMOS geconfigureerd is met 

prijsvork, zal de app zich automatisch aanpassen en dezelfde muntcode gebruiken. 

6.5 Audio 

Een andere belangrijke wijziging is de ondersteuning voor audio in de KOSMOS-app. Tot nu waren 

er beperkingen bij het maken van transacties. De kopers moesten de koop-pop-up gebruiken (die 

de verkoop kon vertragen). Als de veiling gebruikmaakt van audio, kan de app nu gebruikt worden 

met audio in plaats van de koop-pop-up te gebruiken. 

6.6 Vertalingen 

Naast de bestaande talen (NL, FR, EN) ondersteunen we nu ook de Spaanse taal. 

Voorbeeld: Menu in het Spaans 
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Voorbeeld: Klok in het Spaans 

 


